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ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA
OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
14, ultimo pérrafo, de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de Cuentas (LFRCQROO), realizo el
analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera en los 30 dias posteriores a la fecha de su
presentacion, para ser entregado a la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la
Legislatura del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la LFRCQROO, el Informe de
Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado
y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis correspondiente,
sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio

presupuestal correspondiente”.

Asimismao, el articulo 14 de la citada ley, dispone que el Informe de Avance de Gestion Financiera

contendra lo siguiente:

. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el Presupuesto

de Egresos, y

. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en

el Presupuesto de Egresos.
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Por su parte, la Oficialia Mayor del Estado de Quintana Roo por conducto de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, entreg6 el 24 de enero de 2020 a esta entidad fiscalizadora, su Informe
de Avance de Gestidon Financiera correspondiente al cuarto trimestre, el cual incluye las cifras
acumuladas del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2019, en los
términos sefialados y de conformidad a la Guia y Lineamientos respectivos.

El contenido de dicho informe incluye:

I. El Flujo de Ingresos y Egresos, y

Il. El Avance del Cumplimiento de los Programas.
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l.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

Para este apartado, la Oficialia Mayor del Estado de Quintana Roo presenta la informacién y
cifras correspondientes a los Flujos de Ingresos y Egresos de forma consolidada en el Informe

de Avance de Gestidn Financiera de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Oficialia Mayor del Estado de Quintana Roo en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas con base en los

indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:

OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
METAS - AVANCES
PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES
PROGRAMA NIVEL MIR CON
PRESUPUESTARIO RESUMEN NARRATIVO 4to f RESPECTO A | RESPECTO A JUSTIFICACIONES
ANUAL | o TRIM. ACUM. LA META LA META
TRIM. ANUAL
F - Contribuir a procurar el adecuado
funcionamiento administrativo de las El dltimo reporte del IMCO
dependencias, entidades y organismos 2018 sefiala la Posicion
bajo los principios de austeridad, Estatal del Estado de
racionalidad y responsabilidad para Quintana Roo en el indice
atender los lineamientos establecidos | 57.00 57.00 35.00 35.00 61.40% 61.40% de Competitividad
en el Plan Estatal de Desarrollo; Estatal/Gobierno Eficiente
mediante el suministro transparente y y Eficaz, cuyos indicadores
responsable de los recursos humanos y evaluados nos posicionan
materiales que soliciten para el en el lugar nimero 31.
cumplimiento de sus metas y objetivos.
El catilogo de normas de
control interno  de la
Secretaria de la
Contraloria del Estado
P - La Entidad se constituye en una para el ejercicio 2019
administracion B guberr!amental 10000 | 100.00 50.00 50.00 50.00% 50.00% consistio ‘de 5_ Normas
Moderna, competitiva y con igualdad Generales: Ambiente de
sustantiva. Control, Evaluacién de
Riesgo, Actividades de
Control, Informacién y
Comunicacién y
Supervisién y Monitoreo.
CO01 - Marco nor_mauvo de aplicacién 100.00 | 100.00 500.00 550.00 500.00% 550.00% §e_ obtuvieron ndmero
transversal actualizado. optimos
E104 -
gism,:;':;fﬁg; En este cuarto Trimestre
. no se llevaron a cabo los
Desarrollo €02 - Bventos en las Casas de Gobierno | 44 55 100,00 |  20.00 15.00 20.00% 1500% | eventos  programados
Organizacional. realizados. debido a la cargada
agenda del Ejecutivo.
En este segundo Trimestre
las operaciones aéreas
CO3»-SerV|C|osen el hangar de gobierno 100.00 | 100.00 89.77 91.96 89.77% 91.96% bajaron debido al nuevo
realizados. modelo de austeridad
emitido por el Gobierno
Federal
CO04 - Servicios Generales atendidos. 100.00 [ 100.00 129.14 117.58 129.14% 117.58% Hubieron mas solicitudes.
C05 - Sistemas de Administracion
orientados a _ef|0|entar los procesos de 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00% 100.00% Se cumpli6 la Meta
la gestion gubernamental, Programada
implementados.
En este segundo Trimestre
la cantidad de
Transferencias
presupuestales han
disminuido
C_OG - Programa Presupuestario Anual 100.00 100.00 01.64 03.66 91.64% 93.66% considerablemente _al
ejercido. contar con una mejor
Presupuestacion de las
unidades responsables, de
igual manera se han
realizado Transferencias
Presupuestales Integrales
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OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NIVEL MIR CON
RESUMEN NARRATIVO

METAS - AVANCES

PROGRAMADO

REALIZADO

PORCENTAJE DE AVANCES

4to.

ANUAL | iy,

4to.

TRIM. ACUM.

RESPECTO A
LA META
TRIM.

RESPECTO A
LA META
ANUAL

JUSTIFICACIONES

que amparan varios tipos
de documentacién, al Igual
que las facturas de
ordenes de compra y de
contratos  las  realiza
directamente las é&reas
involucradas

CO07- Eventos del Ejecutivo realizados.

100.00 100.00

106.79 88.01

106.79% 88.01%

Se cumplié con cubrir los
eventos programados en
la agenda del Ejecutivo del
Estado.

C08 - Asuntos del C. Gobernador
Atendidos y/o canalizados.

100.00 100.00

100.00 113.75

100.00% 113.75%

Este cuarto Trimestre se
logré6 cumplir la Meta
Programada

C09 - Acuerdos privados y oficiales a
nivel nacional y estatal realizados.

100.00 100.00

101.30 89.19

101.30% 89.19%

En virtud de la Planeacion
anticipada de los eventos,
se cumpli6 la Meta.

E128 -
Administracion y
Profesionalizacion
del Capital Humano.

F - Contribuir a procurar el adecuado
funcionamiento administrativo de las
dependencias, entidades y organismos
bajo los principios de austeridad,
racionalidad y responsabilidad para
atender los lineamientos establecidos
en el Plan Estatal de desarrollo;
mediante el suministro transparente y
responsable de los recursos humanos y
materiales que soliciten para el
cumplimiento de sus metas y objetivos.

57.00 | 57.00

35.00 35.00

61.40% 61.40%

El dltimo reporte del IMCO
2018 sefiala la Posicion
Estatal del Estado de
Quintana Roo en el indice
de Competitividad
Estatal/Gobierno Eficiente
y Eficaz, cuyos indicadores
evaluados nos posicionan
en el lugar nimero 31.

P - El Gobierno cuenta con procesos de
administracion y desarrollo de capital
humano modernos, con servidores
publicos comprometidos, capacitados y
mejor preparados.

100.00 100.00

107.14 107.14

107.14% 107.14%

De acuerdo con el
Programa anual de
Capacitacion se logré
cumplir e incrementar el
resultado, capacitando a
un total de 10,605
trabajadores de las
dependencias y entidades
durante el Ejercicio 2019.

CO01 - Estructuras Orgéanicas Validadas.

100.00 0.00

0.00 269.23

0.00% 269.23%

co2 -
otorgadas.

Prestaciones  Econémicas

100.00 100.00

199.07 164.27

199.07% 164.27%

Trimestre  se
registraron 12,790
Prestaciones  otorgadas
entre quinquenios, apoyo
de lentes, tarjeta
electrénica para despensa
navidefia y vale de pavo
congelado

En el

C03 - Actividades en materia de
Seguridad e Higiene en el Trabajo
realizadas.

100.00 100.00

150.00 150.00

150.00% 150.00%

En el semestre se
realizaron como parte de
las actividades de
seguridad e higiene, 1
capacitacion a 575
trabajadores en materia de
seguridad y salud en el
trabajo, Proteccion Civil y
cursos integrales de salud
ocupacional que
representaron 57 horas
clase de capacitacion;
como actividad 2 el
seguimiento de 34
posibles riesgos de
trabajo; actividad 3, asi
mismo se realizaron 149
recorridos de las
comisiones de seguridad
de higiene en distintos
centros de trabajo
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OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NIVEL MIR CON
RESUMEN NARRATIVO

METAS - AVANCES

PROGRAMADO

REALIZADO

PORCENTAJE DE AVANCES

4to.

ANUAL | iy,

4to.

TRIM. ACUM.

RESPECTO A
LA META
TRIM.

RESPECTO A
LA META
ANUAL

JUSTIFICACIONES

CO04 - Procesos de Nominas finalizados.

100.00 | 100.00

141.67 115.15

141.67% 115.15%

Se realizaron de manera
ordenada la emision de los
17 célculos de Nomina de
las quincenas que
pertenecen al  cuarto
trimestre del afio, asi como
Las Nominas derivadas de
ellos, como son
prestaciones,

compensaciéon , vales,
Aguinaldo, bono navidefio,
pavo, mochilas, entre otros

CO05 - Programa Institucional Anual de
Capacitaciéon (PIAC) implementado en
las Dependencias.

100.00 100.00

143.75 111.75

143.75% 111.75%

Durante el cuarto trimestre
del afio, el numero de
eventos de capacitacion se
llevé a cabo de acuerdo a
lo programado.

C06 - Programa de Vinculacion con el
Sector Educativo y Combate al Rezago
Educativo de los Servidores Publicos
aplicado.

100.00 100.00

959.26 96.13

959.26% 96.13%

En el 4rea de Educacion
Formal, se elaboré un
Diagnoéstico  del  nivel
educativo con el que
contaban las 'y los
servidores publicos que
integraban las
dependencias del
gobierno central, los
resultados indicaban que
solo el 25% de quienes
laboran en el gobierno
central  contaban con
secundaria. El reto era
integrarlos a continuar con
sus estudios de
preparatoria, motivo por el
cual, en esa blsqueda de
opciones para ofrecer a los
trabajadores y continden
su preparacion escolar se
logr6 que CENEVAL
otorgard al Gobierno del
Estado de Quintana Roo el
50% de descuento en el
pago de su examen, en la
modalidad Acuerdo 286,
para acreditar el nivel
medio superior. Con ello
se disefi6 un programa
integral que abarcé el
otorgamiento de asesorias
del ITCH y la UNICARIBE,
y el pago del otro 50% para
los que aprobaran el
examen, por lo que en la
2da convocatoria nos fue
imposible  solicitar el
servicio a las
universidades por el cierre
del presupuesto y eso
afecto que tuviéramos
menos trabajadores
certificados ya que sin las
asesorias los servidores
publicos no optaron por
inscribirse a la plataforma,
ademés que los pocos
inscritos hasta enero 2020
recibiran sus resultados
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OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

METAS - AVANCES

PROGRAMADO REALIZADO PORCENTAJE DE AVANCES
PROGRAMA NIVEL MIR CON
PRESUPUESTARIO RESUMEN NARRATIVO 4to f RESPECTO A | RESPECTO A JUSTIFICACIONES
ANUAL | o TRIM. ACUM. LA META LA META
TRIM. ANUAL
F - Contribuir a procurar el adecuado
funcionamiento administrativo de las El dltimo reporte del IMCO
dependencias, entidades y organismos 2018 sefiala la Posicion
bajo los principios de austeridad, Estatal del Estado de
racionalidad y responsabilidad para Quintana Roo en el indice
atender los lineamientos establecidos | 57.00 57.00 35.00 35.00 61.40% 61.40% de Competitividad
en el Plan Estatal de Desarrollo; Estatal/Gobierno Eficiente
mediante el suministro transparente y y Eficaz, cuyos indicadores
responsable de los recursos humanos y evaluados nos posicionan
materiales que soliciten para el en el lugar nimero 31.
cumplimiento de sus metas y objetivos.
P - El estado cuente con medidas de
E087 - a_uste_ri_dad y disciplina fir_]anci_era en el Se cumplié la meta
Adgquisiciones ejercicio del gasto rauongllzando y | 20.00 20.00 21.00 21.00 105.00% 105.00% Programada
Gubernamentales dlsmlr_\uyendo I_a; erogaciones de
y Administracion materiales y suministros.
del Patrimonio del
Poder Ejecutivo Se . _han hecho
procedimientos de otras
CO1 - Contrataciones de adquisiciones, E:‘f:n%iguajepoé":s cusael
arrendamientos y  prestacién  de 100.00 | 100.00 7391 65.42 73.91% 65.42%
servicios firmados. encarga de glaborar sus
contratos, razén por la cual
no se alcanza la meta
proyectada.
No se logré la meta
Programada para este
periodo, ya que el
. . . Presupuesto ara  las
€02 - Sistema de Inventarios de Bienes | 10 55 | 10000 | 1475 4315 14.75% 43.15% verificgciones for:éneas se
Muebles Integrado. .
han ido atrasando y eso ha
complicado que se lleve a
cabo el inventario
Programado de los bienes.
F - Contribuir a impulsar la
modernizacion de la administracion
publica estatal, de tal manera que las
estructuras y los procedimientos
gubernamentales sigan el modelo de 15.00 15.00 15.00 15.00 100.00% 100.00%
una Gestion para Resultados que
permita la creaciéon de valor publico,
mediante acciones de facilitacion para el
cumplimiento de metas sustantivas.
P - Los habitantes del Estado de
Quintana Roo cuentan con un Gobierno 85.01 85.01 167,800.00 | 167,800.00 |197,388.54% 197,387.61%
de Resultados.
CO1 - Asuntos atendidos, orientados y/o En este segundo semestre
MO001 — Gestién y cane?Ii_zado_s a las unidades | 100.00 | 100.00 99.26 83.29 99.26% 83.29% se dio cumplimiento a la
Apoyo Institucional. administrativas que corresponden. meta Programada.
En este segundo semestre
- - no se cuenta con la
€02 - Administracién de los Recursos | ;50 0 | 10000 | 100.00 100.00 100.00% 100.00% | evidencia porque adn no
aplicados. h ]
a realizado el corte la
SEFIPLAN.
€03 - Asuntos juridicos atendidos. 100.00 | 100.00 | 70,200.00 | 17,750.00 | 70,200.00% | 17,750.00% g;tm?cﬁanzam" numeros
€04 - Gestion y asesoria juridica | 10500 | 100,00 | 7690000 | 19,300.00 | 76.900.00% | 19.300.000 | S& Obtuvieron nimeros
institucional atendida. 6ptimos.
COS» - Informacion de Transparencia 100.00 100.00 | 38,800.00 14.325.00 38,800.00% | 14,325.00% S'e_ obtuvieron nameros
realizada. 6ptimos.
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Resumen de los avances, en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

. Programa E104 - Administracion Responsable y Desarrollo Organizacional, respecto
al Fin, el avance presentado de las metas y objetivos es del 61.40%, en relacion a la meta anual.
Durante este periodo se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los
componentes que lo integran, presentando avances en el CO1 del 500.00%, en el C02 del
20.00%, en el CO3 del 89.77%, en el CO4 del 129.14%, en el C0O5 del 100.00%, en el C06 del
91.64%, en el CO7 del 106.79%, en el C08 del 100.00% y en el C09 del 101.30%, respecto a la

meta trimestral.

. Programa E128 - Administracion y Profesionalizacién del Capital Humano, respecto
al Fin, el avance presentado de las metas y objetivos es del 61.40%, en relacion a la meta anual.
Durante este periodo se realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los
componentes que lo integran, presentando avances en el C02 del 199.07%, en el C03 del
150.00%, en el C04 del 141.67%, en el C0O5 del 143.75% y en el C06 del 959.26%, respecto a la

meta trimestral.

. Programa EO087 - Adquisiciones Gubernamentales y Administracion del Patrimonio
del Poder Ejecutivo, respecto al Fin, los avances presentados de las metas y objetivos es del
61.40%, en relacion a la meta anual. Durante este periodo se realizaron actividades para cumplir
con las metas planteadas en los componentes que lo integran, presentando avances en el CO1

del 73.91%, y en el C02 del 14.75%, respecto a la meta trimestral.

. Programa MO001 - Gestién y Apoyo Institucional, respecto al Fin, los avances
presentados de las metas y objetivos es del 100.00%, en relacion a la meta anual. Durante este
periodo no presentaron avances, respecto a la meta trimestral. Durante este periodo se
realizaron actividades para cumplir con las metas planteadas en los componentes que lo
integran, presentando avances en el C01 del 99.26%, en el C02 del 100.00%, en el CO3 del
70,200.00%, en el C04 del 76,900.00% y en el CO5 del 38,800.00%, respecto a la meta trimestral.
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Es importante sefalar que:

» Para los Programas Presupuestarios E104, E128 y E087, en el indicador a nivel Fin, la
entidad justifica que «EI altimo reporte del IMCO 2018 sefiala la Posicion Estatal del
Estado de Quintana Roo en el indice de Competitividad Estatal/Gobierno Eficiente y

Eficaz, cuyos indicadores evaluados nos posicionan en el lugar nUmero 31».
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por la Oficialia Mayor del Estado de Quintana Roo, refleja el avance
financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de diciembre de 2019.
En cada uno de los apartados se emite el resultado del anélisis que este Organo Fiscalizador
realiza en funcion a la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que este andlisis no constituye una auditoria basada en los procesos
sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del control interno y
de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la informacién presentada
por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de
Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinion en este
momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




